
Додаток 2  

до Порядку роботи в Системі BankID Національного банку України 
АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «КОМІНБАНК» як Абонента-

ідентифікатора 

 

Інструкція по роботі з Системою BankID (Абонент-ідентифікатор) для 

клієнтів-фізичних осіб Банку 

Якщо клієнт не має або забув свій багаторазовий пароль  на BankID у АТ 
«КОМІНБАНК» - клієнт повинен зателефонувати до Контакт-центру Банку для 

його отримання. 

Для використання ідентифікації через систему BankID НБУ, клієнт-фізична 

особа виконує наступні дії: 

1. Обирає на сайті, що надає необхідні послуги, спосіб ідентифікації через 

BankID НБУ; 
2. Зі списку запропонованих банків обирає АТ «КОМІНБАНК»: 

 

 

 

3. У вікні, що з’явиться, вводить Фінансовий номер телефону та 
багаторазовий пароль, отриманий в SMS-повідомленні, як показано 
на знімку екрану: 
 

 

 



Увага! Отриманий пароль може бути використаний клієнтом 

багаторазово.  
У випадку, якщо клієнт не зберіг отриманий пароль, повторне 
отримання паролю здійснюється шляхом звернення клієнта до 

Контакт-центру Банку. 

 

4. Після введення паролю клієнт натискає кнопку «Перевірити». Якщо 
Фінансовий номер телефону та/або пароль введено не вірно, система 

повідомить про це як показано на знімку екрана: 

 

 
 

5. Якщо Фінансовий номер телефону та пароль введено вірно, клієнту 

буде автоматично відправлено SMS-повідомлення з кодом 
підтвердження (OTP-паролем), який клієнт вводить у поле «OTP». 
Увага! OTP-пароль може бути використаний тільки один раз. 

Приклад показано на знімку екрана: 

 
 

 

6. Клієнт натискає кнопку «Увійти», як показано на знімку екрана: 



 

 

Увага! Час сесії клієнта для введення даних (Фінансовий номер 

телефону, пароль, OTP-пароль) становить 2 хв. У випадку, якщо 
клієнт не встиг ввести необхідні дані протягом 2 хв., необхідна 
повторна авторизація клієнта, як показано на знімку екрана: 

 
 

7. Після успішної ідентифікації виконується передача ідентифікаційних 

даних клієнта до Національного банку України для подальшої передачі 
даних Абоненту - надавачу послуг. 



 
 

 

 

 

 


